Uw Digitale
Nalatenschap
Goed Geregeld

£ NotebookLM

1)Hartelijk welkom bij deze bijeenkomst van
SeniorWeb Hilversum in wijkcentrum '‘De Koepel'.

2)Vandaag bespreken we een actueel onderwerp: uw
digitale nalatenschap.

3)We regelen tegenwoordig steeds meer zaken
online, van bankzaken via apps tot het bewaren
van dierbare foto's in de cloud.

4)Maar wat gebeurt er met al die gegevens als we er
niet meer zijn?

5)In deze themamaand van SeniorWeb helpen wij u
om overzicht te krijgen van uw digitale leven en
laten we zien welke stappen u nu al kunt zetten
om uw nabestaanden te ontzorgen.
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Overzicht

Inleiding
Digitale Nalatenschap

)
@ Pauze

(c) SeniorWeb Hilversum

Invulformulier
Digitale
Nalatenschap

A NotebookLM

1)In deze presentatie hoort u eerst een Inleiding
over Digitale Nalatenschap.

2)Daarna kunt u vragen stellen

3)Dan is er een pauze waarin u iets te drinken kunt
halen bij de bar.

4)In het tweede deel van de presentatie gaan we een
formulier bekijken waarop u uw wensen kunt
vastleggen.

U krijgt dit formulier mee om zelf in te vullen.
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A NotebookLM

1)Wat is een digitale nalatenschap?

2)Waarom is het belangrijk om dit te regelen?
3)Wat laat ik precies na?

4)Wie regelt wat?

5)Hoe kan ik mijn wensen vastleggen?

6)Wat kan ik doen bij de grote ‘tech’ bedrijven?
7)Wat kan ik kiezen bij sociale media?

8)Wat moet ik doen bij de overheid?

9)Waar kan ik hulp krijgen?
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1. Wat is een digitale nalatenschap?

De Zichtbare Kant

Software & Cloud
(Online Data)

Hardware
(Apparaten)

Foto's, e-mails, sociale media,
digitale abonnementen en
cryptovaluta.

Toegang tot uw fysieke
computer, tablet, en
smartphone.

* Inloggegevens: Al uw
wachtwoorden en pincodes.

A NotebookLM

Uw digitale nalatenschap omvat alle informatie van
u die op uw digitale apparaten én op internet staat.
Denk hierbij niet alleen aan uw computer,
smartphone of tablet, maar ook aan de toegang tot
sociale media zoals Facebook en Instagram.

Ook uw e-mailaccounts, digitale abonnementen
(zoals Netflix of Spotify), online bankieren, tegoeden

zoals Air Miles en zelfs cryptovaluta (zoals Bitcoins)
horen hierhij.

Kortom: alles wat u in de digitale wereld achterlaat."
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2. Waarom is het belangrijk om dit te regelen?

A

Waarschuwing
Wetgeving loopt

achter!

Fysieke erfenissen zijn
wettelijk geregeld, digitale
erfenissen niet.

Zonder uw actie sluiten
bedrijven de digitale deuren
voor uw erfgenamen.

Het regelen van deze zaken is om vier redenen

essentieel.

1)Ten eerste uw privacy: u bepaalt zelf wie na uw
overlijden uw mails of foto's mag inzien.

2)Ten tweede om uw nabestaanden te ontzorgen;
zonder inloggegevens is het voor hen vaak een
onmogelijke opgave om toegang te krijgen tot uw
accounts.

3)Ten derde om identiteitsfraude te voorkomen,
aangezien accounts van overledenen een geliefd
doelwit zijn voor hackers.

4)Tot slot helpt u het milieu: data die oneindig online
blijft staan, kost enorm veel energie door servers
die continu moeten blijven draaien.
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Zelf regelen in drie overzichtelijke stappen

e O ™0 -

Inventariseer Bepaal uw Leg vast & Deel
wensen
Maak een lijst van al Wat mag bewaard Bepaal wie dit na uw
uw accounts en blijven? Wat moet overlijden mag
abonnementen. verwijderd worden? afhandelen en vertel hen

waar de informatie ligt.
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3. Inventarisatie (Breng uw digitale leven in kaart)

=] [e—————————]
[_] Apparaten P Inloggegevens & Grote techbedrijven
Laptops, telefoons, tablets Wachtwoorden voor e-mail en Accounts bij Apple, Google, en
(inclusief ontgrendelingscodes). belangrijke websites. Microsoft.

4

J \ J \

-

BB sociale media “Z Providers @ iii Digitale diensten
Facebook, Instagram, Abonnementen voor internet Streaming (Netflix), webshops,
LinkedIn, X. en mobiele telefonie. banken, en cryptomunten.

(c).SeniorWeb Hilversus \ J . S

Tip: Gebruik de ‘Checklist Digitaal Nalaten’ van SeniorWeb als startpunt.

A NotebookLM

1)Om overzicht te krijgen, moet u uw digitale
bezittingen inventariseren. Maak een lijst van uw
apparaten,

2)maar denk vooral aan de toegangswegen.

3)Dit betreft uw inloggegevens voor belangrijke
accounts bij techbedrijven (zoals Apple, Google of
Microsoft),

4)uw sociale media-profielen,

5)uw internetproviders en

6)uw toegang tot overheidsdiensten via DigiD.

7)Vergeet ook niet uw financiéle diensten en
accounts bij webwinkels te noteren.
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4. Wie handelt uw nalatenschap af?

De regie ligt bij u. Bepaal vooraf:

. @ | Wat wilt u delen?
| (Bijv. foto's, financiéle gegevens) _

| Wat moet bewaard blijven? I
(Bijv. herinneringspagina’s) |
7\ ‘15/:

Qe @ Wat moet worden verwijderd? |
) %niorwa; | - N4 J (Bijv. abonnementen)
Nabestaanden / Vertrouwens- g :
Executeur ;
Erfgenamen persoon of aSERIANEaIE Notaris
(Partner, familie) | | Bewindvoerder Wat mag niemand zien?
(Bijv. privé e-mails of WhatsApps)

A NotebookLM

1)Denk goed na over wie u toegang wilt geven tot uw
gegevens. Dit kan uw partner of een familielid
zijn, maar u kunt ook een digitale executeur
aanwijzen in uw testament.

2)Bespreek uw wensen:

3)wat moet er bewaard blijven voor het nageslacht,

4)wat moet direct verwijderd worden

5) en zijn er zaken — zoals privéchats op WhatsApp
— die u liever voor uzelf houdt?."
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5. Hoe regelt u dit in de praktijk?

e

Zelf Vooraf Regelen
(Aanbevolen)

Praat erover: Bespreek uw wensen met een
vertrouwenspersoon.

Maak een plan: Leg uw algemene wensen
vast (bijv. via een notaris in een testament).

Tree of
Digital Life

Als Nabestaande Achteraf
(Complex)

Vereist vaak een zware administratieve last
en een 'Verklaring van erfrecht’.

Nabestaanden moeten bedrijven individueel
aanschrijven en lang wachten op antwoord.

Bewaar inloggegevens veilig: Gebruik een
digitale wachtwodrdmrandgerdf een papieren
lijst in een kluis.

A\ testament (deze veranderen te vaak). Zet erin
wadr de lijst ligt.
A P & 4

A NotebookLM

[ Let op: Zet nooit actuele wachtwoorden in een J

Er zijn verschillende manieren om dit vooraf te
regelen:

Op papier: Schrijf uw accounts en wachtwoorden op
en bewaar dit op een veilige plek die uw
vertrouwenspersoon weet.

Bij de notaris: U kunt uw digitale wensen en waar
uw inloglijst te vinden is, laten vastleggen in uw
testament.

Wachtwoordmanager: Gebruik een digitale kluis
(zoals Bitwarden of 1Password) waarin u al uw
inloggegevens versleuteld opslaat. Deel het
hoofdwachtwoord met uw naaste."
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Digital Life

6. Grote Techbedrijven: Voorzieningen %
N

Microsoft (Windows, Outlook)

_ Apple (iPhone, iPad, Mac) Google (Android, Gmail, Drive)

Functie: Geen automatische

| Functie: 'Erfeniscontact’ (Legacy Functie: 'Inactiviteitsvoorkeuren’
overdracht.

Contact). (Inactive Account Manager).

Hoe het werkt: Vereist dat u bij leven
uw inloggegevens deelt met uw
nabestaanden.

Hoe het werkt: Stel bij leven een Hoe het werkt: Google waarschuwt
contactpersoon in. Na overlijden krijgt door u gekozen contacten

deze met een speciale QR-code en automatisch als u uw account een x-
overlijdensakte toegang. aantal maanden niet heeft gebruikt.

A NotebookLM

1)Sommige grote platforms bieden eigen
oplossingen.

2)Bij Apple kunt u een erfeniscontact toevoegen;
deze persoon krijgt na uw overlijden toegang via
een speciale code en uw overlijdensakte.

3) Google heeft de 'Inactiviteitsvoorkeuren’',
waarbij u kunt instellen dat uw gegevens na een
bepaalde periode van inactiviteit (bijvoorbeeld 18
maanden) automatisch worden gedeeld met een
contactpersoon of worden verwijderd.

4) Microsoft (Windows apparaten) kent geen
automatische overdracht aan nabestaanden. Het
Is belangrijk dat u uw inloggegevens vastlegt voor
nabestaanden. (Wachtwoord en PIN)
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7. Sociale Media: Verwijderen of Herdenken? - \%

( ™
Eacebook & >\ Opties vooraf: U“kunt nu :—211 instellep of uw .
"4 account na overlijden een 'Herdenkingsstatus
Instagram ~ (Memorial) krijgt of definitief wordt verwijderd. @
Opties achteraf: Nabestaanden kunnen het
Linkedin account laten verwijderen of een link naar een ;
rouwadvertentie plaatsen. g
P4
©) Seniorweb Hilversum
X (voorheen Opties achteraf: Alleen achteraf te verwijderen
Twitter) & door nabestaanden, met overlegging van
Pinterest formeel bewijs van overlijden.
o

A NotebookLM

1)Voor sociale media zoals Facebook en Instagram
kunt u nu al een keuze maken: wilt u dat uw
account na overlijden volledig wordt verwijderd, of
kiest u voor een herdenkingsstatus?. Bij een
herdenkingsstatus blijft het profiel bestaan als een
plek waar vrienden herinneringen kunnen delen.

2) Op LinkedIn kunnen nabestaanden ook melding
maken van uw overlijJden om het account te laten
beheren of sluiten.

3)Om een X account te verwijderen heeft een
nabestaande officieel nodig: een overlijJdensakte,
uittreksel basisregistratie, of een verklaring van
erfrecht. Niet-officieel kan de nabestaande zelf
iInloggen.

4) Pinterest account: net als X.
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* DigiD is strikt persoonlijk: Mag nooit door
iemand anders worden gebruikt.

e Automatische blokkade: Zodra de
gemeente het overlijden registreert (BRP),
wordt de DigiD direct geblokkeerd.

Belangrijke Waarschuwing: Nabestaanden
mogen de DigiD van de overledene nooit
gebruiken om bijvoorbeeld nog even
belastingaangifte te doen. Dit is strafbaar.

De Oplossing: De Belastingdienst en overheid hebben aparte, formele procedures via
papieren post voor de erfgenamen.

Sommige zaken gaan automatisch.

1)Zodra er aangifte van overlijden wordt gedaan bij
de gemeente, krijgt uw MijnOverheid-account
binnen 24 uur een 'overlijdensstatus’.
Overheidsinstanties sturen dan geen digitale
berichten meer naar de Berichtenbox, maar gaan
over op post per brief naar de erven.

2)Overlijdensberichten worden automatisch in Digld
verwerkt. De gegevens van het Digld account
kunnen dan niet meer aangepast worden.
Een DigiD-account wordt na €én jaar automatisch

gedeactiveerd.

Hier hoeft u dus niets te doen.
De nabestanden moeten wel machtigingen

aanvragen.
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9. Wat kan SeniorWeb Hilversum voor u betekenen? -

VAL
I

. D 4 2 i
Q Wat wij DOEN (M Wat wij NIET doen
(Ondersteuning) & | (Privacy & Veiligheid)
- Uitleg geven tijdens de - Vrijwilligers mogen nooit uw
themamaand ‘Digitaal Nalaten'. wachtwoorden inzien.
- Gratis lesmateriaal en de ‘Checklist - Wij regelen niet daadwerkelijk uw
Digitaal Nalaten' verstrekken. nalatenschap (hiervoor verwijzen
- U leren hoe u z€lf de instellingen we naar uw notaris of familie).
(zoals Apple Erfeniscontact) aanpast.
@ U € 4

58
Kom langs! We helpen u graag op weg op onze leslocatie in Hilversum. \ggp

£ NotebookLM

U hoeft dit niet alleen te doen.
1)SeniorWeb heeft een handige Checklist Digitaal
Nalaten die u stap voor stap helpt bij het

Inventariseren.

2)Ook is er de 'Tipgids Digitale Nalatenschap',
ontwikkeld samen met ANBO-PCOB hebben. Beide
zijn beschikbaar op de website van SeniorWeb.

3)In het tweede deel van de presentatie behandelen
we ons invulformulier Digitale Nalatenschap.
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Wat u vandaag al kunt doen:

_ 4 Denk na: Wat wilt u wel
W enniet delen?

& Inventariseer: Maak
4 eenlijstje van uw n
apparaten en accounts ‘

£ Leg vast: Kies een
' vertrouwenspersoon en
een methode

(c) SeniorWeb Hilvefsum : o

¢ Vraag hulp: Kom langs bij
SeniorWeb Hilversum

P A NotebookLM

1)Kortom: denk zelf na over wat u digitaal nalaat,

2)maak een overzicht,

3)bepaal wat er mee moet gebeuren en

4)benoem een vertrouwenspersoon.

5)Zo houdt u de regie in eigen hand en helpt u uw
nabestaanden.
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Ondersteuning bij N
SeniorWeb Hilversum %,

779 Onbeperkte online helpdesk
# en PC-hulp aan huis.
<

Cadeaubon

Gratis 12 maanden SeniorWeb-lidmaatschap

Begrijpelijk en betaalbaar
leren via cursussen dichtbij.

(c) SeniorWeb Hilversum
Inclusief het informatieve _
tijdschrift Enter. Nu: Cadeaubon voor een
g gratis jaarlidmaatschap!

A NotebookLM

Lidmaatschap SeniorWeb:

1)Leden van SeniorWeb krijgen hulp online en aan
huis.

2)Op de website staan cursussen.

3)En u krijgt het tijdschrift Enter.

4)Bent u nog geen lid? Dan hebben we vandaag een
cadeaubon voor een gratis jaarlidmaatschap
voor u klaarliggen!

5)Hier in Hilversum staan vrijwilligers elke woensdag
tussen 10:00 en 16:00 uur klaar in wijkcentrum 'De
Koepel'.

6)Hoewel wij om privacyredenen niet samen met u
uw wachtwoordenlijst invullen, kunnen we u wel
uitleggen hoe de verschillende systemen werken
en hoe u bijvoorbeeld een erfeniscontact instelt.
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Y
Invulformulier Digitale Nalatenschap e
- Checklist Digitaal Nalaten

- Hulpmiddel ‘Mijn belangrijke gegevens’ R
- Privacy voorop

Niet van tospassing

Let op: Wegens privacy en £ Checklist

veiligheid mogen onze £
oMrijwilligers nooit samen +a

met u wachtwoorden =

invullen of inzien.

A NotebookLM
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. Vragen?

- Ruimte voor uw vragen
- Servicepunt SeniorWeb
- Contact Hilversum

Kom langs in Wijkcentrum De Koepel
Q Kapittelweg 399A, Hilversum

Elke woensdag geopend: 10:00 - 16:00 uur
Telefoon: 035-5339353

Heeft u op dit moment vragen? Stel ze gerust.
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